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Um dos líderes globais em soluções

para Recursos Humanos e 

Terceirização de Processos & Serviços Gerenciados.

Quem Somos

Para criar valor econômico e social 

sustentáveis, para construir um  

ambiente de trabalho gratificante e 

transformador para profissionais, 

empresas e sociedade como um todo.

Nós Trabalhamos
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Nós Acreditamos

Nós Almejamos

Criar um mercado global sustentável, 
ágil e gratificante para candidatos e 
empresas, refletindo as necessidades 
do mercado de trabalho.

No trabalho sustentável, o que significa 
alcançar condições de vida e de trabalho 
que apoiam as pessoas ao longo de sua 
vida profissional.
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Somos
More than Work



Cuidado

Responsabilidade

Colaboração

Paixão Sustentabilidade Aprendizado e 
Inovação Contínuos

Nossos
Valores
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1998
Nosso ponto de 

partida:

fundação da Generale

Industrielle.

Sucesso no 

Staffing local na 

Itália

2004
Primeiro passo: aquisição 

da WorkNet, agência de 

empregos da Fiat na 

Itália.

Do varejo ao 

negócio 

corporativo

2005
Aquisições na Itália para 

iniciar operações em 

outplacement, 

treinamento, consultoria 

de RH e terceirização de 

folha de pagamento.

De temporários

e efetivos a 

diferentes 

práticas

2007
Início da expansão 

internacional: 

tornamo-nos 

membros corporativos 

globais da World 

Employment 

Confederation.

De Local 

para Global

2013
Iniciamos Práticas

Globais em R&S de 

Média e Alta 

Gerência, 

Treinamentos, 

Outplacement e 

Business Processes 

Outsourcing.

Diferentes 

práticas 

globais

2022
Lançamos

a Gi Group Holding

Uma nova identidade do 

Grupo para ampla presença 

global

2021
Alcançamos uma meta 

histórica: A Receita do 

Grupo ultrapassou  € 3,3 

bilhões. Além disso, 

realizamos as aquisições da 

Jobtome na Suíça e da 

Axxis na França.

Maior crescimento 

orgânico e aquisições

2015
Focamos em divisões 

profissionais 

especializadas e 

serviços digitais.

Nossa evolução
Estratégica

De comercial 

ao profissional

2020
Ampliamos nossa presença 

global com novas aquisições: 

OnTime Solution GmbH e 

House of Jobs na Alemanha, 

Grupo Norte na Espanha, Kelly 

Services no Brasil, 

Workservice na Polônia e 

Career Arc nos EUA.

De serviços 

tradicionais a 

profissionais 

especializados e 

digitais

2018
Aquisição da Grafton e 

Marks Sattin.

A Générale 

Industrielle e a 

Worknet se 

tornam Gi Group

2008
O processo de 

internacionalização 

continua a partir de 

operações na China, 

Hong Kong, França, 

Brasil, Espanha e Índia.



Nosso ecossistema
de RH e Terceirização de Serviços Gerenciados



O Gi Group ajuda os clientes a 
simplificar suas jornadas: desde a 
prospecção de candidatos até a 
gestão da força de trabalho.

A Grafton é o parceiro mais 
confiável e ágil para empresas 
que desejam contratar com 
eficiência os melhores 
profissionais graças ao nosso 
elevado conhecimento do 
mercado. 

A Wyser atua em parceria com as 
empresas para selecionar e 
engajar líderes talentosos, por 
meio de profundo conhecimento 
de mercado, estratégias 
compartilhadas e uma consultoria 
sob medida.

A GI BPO é líder na área de 
Business Process Outsourcing 
(BPO) e Business Transformation
Outsourcing (BTO). Oferecemos 
soluções personalizadas de 
terceirização para empresas.

A C2C – Close to Consumer é a 
divisão de marketing promocional 
especializada em trade marketing 
e operações de vendas, da Gi 
Group Holding, multinacional 
italiana de Recursos Humanos.

A Tack TMI capacita empresas e 
seus colaboradores a se 
desenvolverem, oferecendo um 
amplo portfólio de conteúdos e 
uma jornada de aprendizagem 
marcante.

Há mais de 32 anos, pautada 
pelos valores que a torna a 
consultoria referência em 
movimentação de talentos no 
país e no exterior, sendo no 
momento da atração, em seu 
desenvolvimento e no momento 
da transição de suas carreiras.

A Gi Horeca é a divisão da Gi 
Group Holding especializada no 
fornecimento de mão de obra 
para os segmentos de hotelaria, 
eventos, hospitais e restaurantes.
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Nossos

Serviços

Agronegócio Varejo Financeiro TI / TelecomIndústriaAutomotivo Bens de
Consumo Saúde

Modelo de
Entrega

Serviço 
Gerenciado / 

Projeto 
Sazonal / Clt / 
Temporários / 

Eventuais / 
Intermitente

Trade Marketing & Sales 
Outsourcing & Live Marketing

Vendas 
B2B, B2C e PAP

Field Marketing e 
campanhas de  

incentivo

Repositores e  
Degustadores

Marketing 
Promocional e 

Projetos sazonais 

Suporte Pós-
Vendas e SAC 

Avaliação de 
Crédito e Cobrança  

Promotores 
dedicados e 

Compartilhados 

Logistic & Industry

Terceirização de 
processos  
produtivos

Engenharia, 
Operadores e 

Motoristas

Logística & Supply
Chain Management

Warehouse
Management

Inspeção, Vistoria e 
Auditoria de 

Processos

Gestão da 
Qualidade & 
Compliance

Compras, 
Suprimentos e 
Gestão Fiscal

Backoffice & Digital Services

Admissão, Rescisão 
e Férias

Folha de 
Pagamentos e 

Benefícios

Gestão de Viagens, 
Frota e Aluguéis

Contas a pagar, 
Receber, 

Faturamento e 
Fiscal.

Estoque, Gestão de 
Ativos, Contratos e 

Serviços

Treinamento e 
Desenvolvimento

POR Recrutamento 
e Seleção

Serviço Gerenciado / Projeto Sazonal / CLT / Temporários / Eventuais / Intermitente



Nosso Grupo atende globalmente mais de
20.000 empresas e atingiu em 2021 um 
faturamento de 3,3 bilhões de euros.

Estamos entre os líderes globais de RH, de acordo com a SIA 

(Staffing Industry Analysts). Somos também membros da World 

Employment Confederation.

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 20182017 2019 2020 2021

€ 3,3 Bi

16º
NO MUNDOL

5º
EUROPA

Nosso
Crescimento
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• Argentina

• Brasil

• Bulgária

• China

• Colômbia

• Croácia

• Dinamarca

• República 

Tcheca

• França

• Alemanha

• Hong Kong

• Hungria

• Índia

• Irlanda

• Itália

• Lituânia

• Montenegro

• Polônia

• Portugal

• Romênia

• Rússia

• Sérvia e 

Montenegro

• Eslováquia

• Espanha

• Suíça

• Países Baixos

• Turquia

• Ucrânia

• Reino Unido

• EUA

PRESENÇA DIRETA

30
PAÍSES COM 
PRESENÇA DIRETA

Nossa
Presença
Global

Temos mais de

650
FILIAIS E
ESCRITÓRIOS

E mais que

6.700
EMPREGADOS

Atuação na Europa, APAC e Américas por 
meio de presença direta e parcerias 
estratégicas.
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• Hungria

• Índia

• Irlanda

• Itália

• Lituânia

• Montenegro

• Polônia
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• Romênia

• Rússia
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• Espanha
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• Reino Unido

• EUA

(Outplacement)

PRESENÇA DIRETA

Gi Group T&P
Presença Global

• Albânia

• Armênia

• Azerbaijão

• Belarus

• Bélgica

• Chile

• Costa Rica

• Chipre

• República 

Dominicana

• Egito

• El Salvador

• Finlândia

• Grécia

• Guatemala

• Honduras

• Cazaquistão

• Nicarágua

• Noruega

• México

• Panamá

• Peru

• Cingapura

• África do Sul

• Suécia

• Suíça

• Emirados

Árabes Unidos

PARCERIA ESTRATÉGICA

Com nosso modelo de atuação, estamos 
ativos em mais de 50 países, sendo que 29 
possuem presença direta e em 21 temos 
parceria estratégica.
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Somos especialistas na criação de soluções personalizadas para contratar e 
gerir equipes, em 3 frentes:

Conhecendo a

Resultados 
mensuráveis no PDV!

A democracia no 
PDV chegou!

A nossa especialidade é 
vender!

Field
Marketing

Promotor 
Compartilhado

Outsourcing
de Vendas



Global PracticesGi Group Holding

Surpreendemos o mercado com baixo turnover, foco em 
resultados e treinamentos. Com clientes fixos há mais de 
10 anos, buscamos ser uma extensão da sua empresa: seu 
foco é o nosso foco.

Equipe especializada com profissionais que possuem vasto 
conhecimento em indústrias e agências.

Quem utiliza este nosso serviço?

•Merchandising
•Operação
Compartilhada

•Auditoria de PDV
•Execução e  
Gestão de Campo

Resultados mensuráveis no PDV!

Field
Marketing



Global PracticesGi Group Holding

A democracia no PDV chegou!

Compartilhamos o promotor com foco em resultados, 
otimizando as horas de atuação no PDV, dedicando parte do 
tempo para cada um de nossos clientes.

Soluções personalizadas para clientes com pouca quantidade de 
SKUs no PDV, atendimento compartilhado seguindo todas as 
normas e leis vigentes e uso de ferramenta móvel para 
acompanhar tudo o que acontece no Ponto de venda. Seus KPI´s
a um clique!

Quem utiliza este nosso serviço?

•Roteirização
•Clusterização
•Matriz e Curva 
ABC de Loja

Promotor 
Compartilhado
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Atuamos na terceirização da força de vendas (B2B e B2C) em diversos 
canais, como porta a porta, vendas presenciais ou televendas. 
Oferecemos ao varejo a agressividade necessária para quem busca 
competitividade, influenciando seus resultados de forma efetiva. 

Atuação em diversos nichos, desde serviços bancários até bens de 
consumo e remuneração de acordo com o sucesso de nossa execução.

Quem utiliza este nosso serviço?•Vendas Consultivas
•B2B / B2C
•PAP (Porta a Porta)

A nossa especialidade é vender!

Outsourcing
de Vendas
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Somos conectados e integrados às necessidades de nossos parceiros, com experiência em 
diversos canais e segmentos. Atualmente, a fragmentação de nossos serviços consiste em:

Alimentos
12%

Bancos e 
Financeiras

12%

Bebidas
12%

Cosméticos
11%

Brinquedos
8%

Home Center
10%

Eventos
6%

Tabaco
6%

Tecnologia e 
eletroeletrônicos

8%
Utensílios e 
Materiais de 
Escritório

6%

Canal Farma
5%

Setor
Aeroportuário

2%
Pesquisa 
de Mercado

2%



Garantimos cobertura e 
performance de vendas 
de seu produto em todo 
território nacional.

22
Escritórios próprios
(SP, RJ, MG, DF, GO, BA, PE, 
CE, PA, AM, RS, PR e SC)

46Coligadas

+4.000
Promotores em campo

+8.000
Pontos de vendas 
atendidos com

+26.000
visitas por mês

13 Estados



Cases de
SUCESSO
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Cases de
Sucesso

Solução: Equipe de 
promotores, repositores,  
merchandising e 
profissionais técnicos nos 
segmentos de home center 
e varejo indireto com foco 
em orientação a 
consumidores e aumentos 
de vendas.
Headcount: 388
Local da Operação: Brasil
Início da Operação: 2013

Solução: Equipe especializada 
em logística para realizar o 
recebimento de materiais, 
movimentação interna, 
realização de picking, 
conferência e expedição de 
mercadorias.
Headcount: 414
Local da Operação:
Início da Operação: 2021

Solução: Equipe especializada 
em logística para realizar o 
recebimento de materiais, 
movimentação interna com 
empilhadeira, realização de 
picking e packing, conferência 
e expedição.
Headcount: 360
Local da Operação:
Início da Operação: 2015
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Cases de Sucesso

Solução: Varredura PAP
para venda com pronta 
entrega de POS, com 
instalação, configuração e 
treinamento do lojista com 
toda  logística faturamento 
e gestão dos equipamentos.
Headcount: 134
Local da Operação: Brasil
Início da Operação: 2020

Solução: Serviços para nas 
áreas financeira, Imobilizado, 
Jurídico, auditoria de fretes, 
Desenvolvimento de 
projetos, Academia VW, 
departamento de compras, 
vendas e pós-vendas
Headcount: 472
Local da Operação:
Início da Operação: 1990

Solução: Serviços 
Gerenciados para a área de 
Central de Atendimento / 
Auditoria / Garantia de 
Produto / Qualidade / 
Criação e Edição de 
Conteúdo Digital / 
Consultores de Campo / 
Logística Reversa e 
Monitoramento de Serviços / 
Marketing  entre outros.
Headcount: 227
Local da Operação:
Início da Operação: 2015
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Solução: Solução: 
Terceirização de serviços 
em Marketing, Finanças, 
Logística, Medicina do 
trabalho, ADM, DP e 
Recrutamento & Seleção 
nas diversas localidades 
espalhadas pelo Brasil
Headcount: 130
Local da Operação: Brasil
Início da Operação: 2016

Solução: : Equipe 
especializada para realizar 
atividades administrativas / 
operacionais para o setor de 
transportes dentro do Centro 
de Distribuição em 
Cajamar/SP.
Headcount: 74
Local da Operação: São 
Paulo/SP
Início da Operação: 2020

Solução: Projeto de gestão 
aeroportuárias, para 
atendimento aos clientes 
GOL à partir do check-in até 
o embarque.
Headcount: 335
Local da Operação: SP / RJ / 
PA / RS / CE / PR / AC / SC.
Início da Operação: 2021

Cases de Sucesso



www.gigroupholding.com.br

Julio Bastos
Head Of Bussiness Unit, C2C Brazil
E-mail: Julio.bastos@gigroup.com
Mobile: +55 11 96363 4054
Mobile: +55 11 98019 8003
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