Elementos fundamentais para
aumentar a empregabilidade.

? Group

u YOUR JOB, OUR WORK



“Atualmente, vdrias indUstrias estdo a ser impactadas pela
inovacdo digital e instabilidade socioecondmica que
afeta as dindmicas de oferta e procura.

Ao investir na qualificacdo confinua e ao melhorar ¢
seguranca e a experiéncia da sua forca de trabalho, as
empresas podem  responder melhor das  novas
necessidades operacionais e tornar-se mais competitivas.

Opcoes personalizadas de formacdo e desenvolvimento
sdo ferramentas poderosas que as empresas podem usar
para combater a falta de mdo de obra, aumentar a
retencdo e ajudar a realinhar a oferta e procura de
emprego, criando assim um ambiente mais inclusivo que
assegura a empregabilidade e condicoes de trabalho
mais sustentaveis.”

Barbara Bruno,
Global Temp & Perm Practice Senior
Director
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No seu Glossario Skills Panorama, o Centro
Europeu para o Desenvolvimento da Formacdo
Profissional (Cedefop), define a empregabilidade
Ccomo:

“Uma combinacdo de fatores (tais como
competéncias especificas ao frabalho e soft skills)
que permite aos individuos evoluirem e serem
contratados, manterem-se  empregados e
progredirem durante as suas carreiras.”

Este conceito € um dos quatro pilares da
Estratégia Europeia de Emprego, adotado pela
primeira vez pelos Estados membros em 1997. O
seu proposito é prevenir o desemprego de longa
duracao e facilitar o acesso ao mercado de
trabalho, em parte atfravés de diretrizes de
emprego destinadas a desenvolver a formacdo e
competéncias, combater barreiras de idade e
rever sistemas fiscais e de beneficios.

Foram feitas revisdes desta abordagem na Lisbon
2000-2010 Strategy e na Europe 2020 Sirategy.
Estas diretrizes foram criadas para aumentar o
crescimento, ©O emprego e garantir maior
empregabilidade, aumentando e adaptando a
formacdo geral e profissional.
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Elas incluem programas de formacgao feitos para
responder a novas condi¢goes e tipos de trabalho,
a implementacdo de principios de aprendizagem
para foda a vida e, por Ultimo mas nGdo menos
importante, a definicdo de alvos especificos
para diferentes niveis de educacdo.

Na verdade, a politica de emprego da UE
procura aumentar a empregabilidade dos

trabalhadores de varias formas.



https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/european-employment-strategy
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/employment-guidelines
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/lisbon-strategy
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/europe-2020

Especificamente, a politica de competéncias da
UE assenta na Agenda de Competéncias Para a
Europa, que foi adotada pela Comissdo Europeia
em 2016. A agenda pretende fortalecer o capital
humano, a empregabilidade e competitividade, e
inclui 10 acoes para disponibilizar a formacdo, as
competéncias e o apoio adequados as pPessoas
na EU. Estas acdes estado desenhadas para:

= Melhorar a qualidade e relevancia da
formagado e oufras formas de obter
competéncias.

visiveis e

= Tornar as competéncias mais

compardveis.

= Melhorar a informacdo e compreensdo das
tendéncias e padroes na procura por
competéncias e empregos (skills intelligence)
permitindo que as pessoas facam melhores
escolhas na carreira, encontrem trabalhos de
qualidade e melhorem as suas oportunidades
de vida.

Também é notdrio que a aprendizagem continuag,
o reskilling e o upskilling sdo fatores cruciais para
garantir o emprego.
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Além disso, os desafios da formagao profissional
interferem com outro desafio, que teve um
crescimento acentuado durante a pandemia:
falta de mdo de obra, a dificuldade em
encontrar  pessoas  qualificadas e  com
competéncias adequadas, comecando com
trabalhadores blue-colar (pessoa da classe

trabalhadora que realiza trabalho manual).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016DC0381

O Relatério Conjunto de Emprego da Comissdo
Europeia de 2020 realca que "apesar de estar a
reduzir ligeiramente em comparacdo Ao ano
anterior, a faltfa de mdo de obra na EU estd num
nivel elevado”. De facto, uma escassez
quantitativa de mdo de obra demonstra uma
situacdo em que o mercado de trabalho sofre
uma absoluta falta de trabalhadores.

Neste cendrio, a procura por mdo de obra é
maior que a oferta. Conforme demonstrado no
grafico abaixo, a Republica Checa € o pais com
O maior aumento nas vagas de emprego entre
2013 e 2020, seguida pela Bélgica e Holanda.
Grécia, Portugal e Poldnia registam as menores
taxas de vagas de emprego por ocupar.

Eurofound: Taxa de vagas de emprego por ocupar na UE27 no Q3 2013, 2019, e 2020
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8476&furtherPubs=yes
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef21006en.pdf

Além disso, dados do European Company Survey
de 2019 da Eurofound destacam que 26% das
empresas europeias consideram dificil contratar
candidatos com as competéncias necessarias,
enquanto 51% afirmam que € “bastante dificil”.

O grdfico abaixo destaca a grande variagcdo nos
paises da EU, com altos niveis de dificuldade em
enconfrar os candidatos certos na Eslovaquiag,
Roménia, Malta, Republica Checa e Alemanha,
enquanto a farefa € mais facil na Eslovéniaq,
Dinamarca e Grécia. O cendrio em Portugal ndo

diverge substancialmente daqueles paises: quase
80% das empresas dizem ser “dificil” ou "bastante
dificil” confratar candidatos com as
competéncias necessdrias, com mais de metade
delas a afirmarem ser “bastante dificil.

As diferencas tfambém sdo claras ao comparar
pequenas e grandes empresas: 24% das
pequenas empresas relatam que tém dificuldades
em enconftrar colaboradores com as
competéncias certas, enquanto apenas 14% das
grandes tém o mesmo problema.

Eurofound: Proporcdo de organizacdes com 10 ou mais trabalhadores com dificuldades em recrutar colaboradores com as

competéncias desejadas, EU27, 2019 (%)
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https://www.eurofound.europa.eu/surveys/2019/european-company-survey-2019
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef21006en.pdf

Em termos de macro setores, os dados no grafico
abaixo demonstram que a escassez de mdo de
obra aumentou significativamente entre 2013 e
2019 na indUstria, construcdo e servicos. O maior
aumento foi registado no setor da construcdo,
onde a faxa de vagas de emprego por ocupar
passou de 1,3% no terceiro trimestre de 2013 para
3,6% no terceiro trimestre de 2019. De facto,
segundo o Cedefop, o aumento significativo da
taxa de vagas por ocupar no sector pode ser
atribuida a discrepdncia de competéncias entre a
procura e a oferta de mdo de obra.

Eurofound: Taxa de vagas de emprego por ocupar nos setores
de manufatura, construcdo e servicos.
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https://www.cedefop.europa.eu/files/3072_en.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef21006en.pdf

Um foco nas competéncias, escassez e salarios

O relatdério da Comissdo Europeia de 2020 sobre Eurofound baseado em estatisticas Eurostat:
escassez e excesso de emprego destacou que um em Escassez de profissionais mais prevalente, 2020

cada trés trabalhadores na UE trabalha numa profissdo
que estd associada a escassez ou excedentes
generalizados. Uma comparacdo da falta de mdo de
obra dos Ultimos trés anos demonstra que, em vez de
mudar a natureza da escassez, a pandemia
determinou um aumento no nuUmero de alguns perfis de
emprego.

Como mostrado na tabela, os profissionais de
enfermagem ocupam o primeiro lugar em termos de
escassez de profissionais em 2020, e as funcoes
baseadas em TIC estritamente ligadas a competéncias
de software também notam um aumento na escassez
existente. E talvez surpreendente que profissdes em
alguns setores (tais como hotelaria e transportes) que
tém sido bastante impactados pela pandemia, tenham
contfinuado a sentir escassez — por exemplo, cozinheiros
e motoristas de pesados. Isto pode dever-se a
mudanca do foco para o meio online.

Também vale a pena notar a procura por mdo de obra
como canalizadores, elefricistas, técnicos de
manutencdo e mecdnicos, onde hd a combinacdo de
uma grande necessidade de formacdo on-the-job e o
uso crescente de ferramentas digitais para o controlo
de mdquinas (p.e.: elevadores e caldeiras).
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Fungdo N2 de paises/regides

Profissionais de enfermagem
Canalizadores
Cozinheiros
Motoristas de pesados
Soldadores
Programadores de AplicacGes
Médicos generalistas
Software developers
Pedreiros e trabalhadores relacionados
Construtores e eletricistas relacionados
Web e Multimedia Developers

Mecanicos de maquinas industriais e agricolas

Carpinteiros e marceneiros
Engenheiros civis
Aplicadores e finalizadores de betdo e fungdes relacionadas
Engenheiros Eletricistas
Programadores/analistas de software e aplicages
Analistas de sistemas
Contabilistas
Mecanicos de ar condicionado e refrigeragdo
Pessoal de limpeza e ajudantes de escritorio, hotéis, etc.
Técnico de colocagdo de equipamento elétrico e eletrénico
Assistentes de satde
Mecanicos de veiculos motorizados
Auxiliares de enfermagem
Trabalhadores de chapa
Operadores de maquinas

Empregados de mesa

18

14

13

13

13

12

12

12

11

11

11

10

10

10

10

10

10

10


https://op.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/22189434-395d-11eb-b27b-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/22189434-395d-11eb-b27b-01aa75ed71a1/language-en

De acordo com a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) e o seu Relatério Global de Saldrios
2021: Ficha informativa para a Uniao Europeia (UE-
27), relativo a distribuicdo de empregos, a grande
maioria dos saldrios minimos ou abaixo estdo

associados a funcdes de baixa ou média
formacdo.

Além disso, em comparacdo com  0S
trabalhadores acima do saldrio minimo, o0s

assalariados minimos estdo sobre-representados
entre o pessoal administrativo, vendedores,
trabalhadores agricolas qualificados, funcoes
elementares, trabalhadores domésticos, artesdos

OIT: Comparacdo por funcdo enfre aqueles que recebem o
saldrio minimo ou abaixo com agueles acima do saldrio minimo.

Europa do Norte, Sul e Ocidental
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e operadores de mAaqguinas.

Ao analisar e interpretar o grafico no canto inferior
esquerdo, forna-se evidente que os trabalhadores
menos qualificados recebem menos do que ©s
mais qualificados.

Isto sugere que a melhoria de competéncias
desempenha um papel na melhoria das
condicoes laborais dos trabalhadores blue collar,
até de um ponto de vista econdmico, uma vez
que adquirir mais competéncias pode também
resultar num aumento do saldrio.

OIT: Distribuicdo por sectores do saldrio minimo ou abaixo,
comparado com aqueles acima do saldrio minimo.

Europa do Norte, Sul e Ocidental
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_793483.pdf

Como demonstrado pelos dados, a falta de mdo de
obra € um problema transversal que afeta a maioria dos
paises europeus e que diz respeito principalmente aos
trabalhadores blue collar. A solucdo reside claramente
no conceito de empregabilidade e na sua fraducdo
pratica através da formacado, reskilling e upskilling.

De acordo com o Relatério Global Talent Trends 2019,
50% de todos os ftrabalhadores precisardo de
requalificacdo até 2050, um passo crucial tanto para
colaboradores como empresas - que estdo a
desenvolver-se a um ritmo muito rapido. Considerando o
panorama pos-pandémico, o Linkedin explica também
no seu Relatério sobre o Futuro dos Empregos 2020
publicado pelo Forum Econdmico Mundial, que 2 em
cada 3 empresas esperam retorno do investimento feito
na requalificacdo apds um ano. Por esta razdo, a Gi
Group criou uma solucdo capaz de criar valor tanto para
colaboradores como empregadores, € apoiar a criagcdo
de uma cultura de "tfrabalho sustentdvel”.

A Formacdo Profissional € uma das solucdoes Gi Group
que consiste numa evolucdo para trabalhadores
tempordrios, candidatos e pessoas desempregadas ao
longo das suas carreiras. Esta solucdo garante beneficios
tanto para candidatos, que podem beneficiar de
contante empregabilidade, e para empresas, que
podem empregar profissionais formados e oferecer
formacdo as suas equipas.
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https://www.linkedin.com/business/talent/blog/talent-strategy/global-recruiting-trends
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf

A solucéo de Formacdo Profissional da Gi Group

Ao trabalhar em estreita parceria com a empresa cliente, a Gi Group oferece uma solucdo de formacdo
personalizdvel de seis etapas, que leva a um processo flexivel e adaptado, de forma a atender aos
principais desafios e necessidades de negdcio das empresas.

@ Orienta¢cdo de Candidatos: = Academia: os candidatos tém oportunidade
de melhorar as suas competéncias
profissionais. As academias disponibilizam
competéncias ftécnicas relacionadas com a
funcdo (exx.. cursos de soldadura para
conseguir uma licenca de soldadura, ou
uma licenca de operador de empilhador

Os ftrabalhadores juniores recebem informa-
coes preliminares (p.e.. como escrever um
CV ou preparer-se para uma entrevista), e
uma avaliacdo inicial de algumas lacunas
na sua formacdo.

As empresas requerem muitas vezes este para frabalhadores  de armazem) com
orocesso, que disponibilizamos em formatos percursos muitas vezes definidos juntamente
personalizados: uma ferramenta muito eficaz com ferceiros (no caso do exemplo anferior,
com grande valor estratégico com a Academia de Soldadura em Itdlia).

Fornecem também informacdo especifica
sobre os procedimentos e o ambiente de
trabalho do empregador, acelerando a
integracdo dos trabalhadores e dando assim
um grande contributo para a aplicacdo do
conceito de “trabalho sustentavel”. Tudo isto
garante que as empresas tenham pessodal
quadlificado para funcdes especificas e
pessoas preparadas através de formacoes
personalizadas, com base nas necessidades
especificas das empresas e dos clientes.
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A solucéo de Formacdo Profissional da Gi Group

v

Seguranca e formacdo pré-contfrato: Os
trabalhadores assistem a cursos sobre
seguranca e cultura de seguranca. Este
Ultimo, como  questdo chave de
compliance, tem se tornado cada vez mais
importante para as empresas. Uma
abordagem coordenada garante que
todos os trabalhadores estejom alinhados
nestes topicos cruciais e sdo fornecidas
informacdes com a agjuda de ferramentas
online.

Formacdao Bdasica:  sdo abordados na
formacdo assuntos organizacionais dentro
da empresa, soft skills e competéncias
praticas que vdo para além das
especificidades técnicas.
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ii Formacdo  On-the-job: os formandos

trabalham ao lado dos colaboradores mais
seniors, conseguindo acesso aos truques e
segredos do oficio e faciltando a sua
integracdo na equipa.

Aprendizagem confinua: destina-se @
trabalhadores estabelecidos ou em regime
de staff leasing que estejam a passar por
uma mudanca de emprego ou promocdo,
e foca-se no upskiling e reskilling. A
atualizacdo de competéncias € crucial
para ambas as partes:  para  0s
trabalhadores, que aumentam a sua base
de conhecimentos, e para a empresa, que
fideliza.



Beneficios da aprendizagem
continua, upskilling & reskilling

A formacdo ¢é, de facto, crucial (especialmente para
trabalhadores blue collar) e que permitird as empresas colher
muitos beneficios potenciais:

= Melhoria da performance: dd aos trabalhadores uma maior
compreensdo das responsabilidades dentro das suas
funcodes, disponibilizando-lhes competéncias praticas.

= Maior produtividade: a formacdo melhora a eficiéncia de
processos, assegurando mais projetos bem-sucedidos e, por
sua vez, uma quota de mercado potencialmente maior.

=  Maior satisfagdo: investir em formacdo profissional mostra
aos colaboradores que eles sdo valorizados.

= Redugao da rotatividade: como parte do pacote de
beneficios da empresa, experiéncias  gratificantes
aumentam a retencado.

= Aumento da vantagem competitiva: aumenta o know-how
profissional da empresa, impulsiona a inovacdo e evita a
“obsolescéncia profissional”.

= Melhor reputagcao e posicionamento da empresa: ter uma
estratégia de formacdo forte e bem-sucedida aqjuda a
desenvolver o employer branding, tornando a empresa mais
atraente para potenciais candidatos.
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u YOUR JOB, OUR WORK

Para explorer oportunidaddes de Formacdo
Profissional para a sua empresa, contacte-nos ou
visite 0 Nnosso website.



